
 

Zał. do P-7 

Roczny harmonogram audytów na 2023 r. – 10.01.2023 r. 

 

Cel audytu – dokumenty odniesienia (kryteria) 
Proces – audytowana komórka 

organizacyjna 
Termin 
2023 r. 

1. 

Weryfikacja działań w zakresie obsługi klienta nadzoru nad usługą 
oraz prowadzenie stosownej dokumentacji: 

 Umowa wraz z deklaracją - posesje niezamieszkałe 
 Umowa z gminami 
 Zlecenie na usługę 
 Ewidencja - sprawozdawczość 

 
Wg norm ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 

Identyfikacja Wymagań Klienta 
 Dział Obsługi Klienta 

Czerwiec 

2. 

Weryfikacja nadzoru nad posiadanym sprzętem: 
 Zapisy z przeglądów technicznych 
 Karty pojazdów 

Weryfikacja nadzoru nad zasobami ludzkimi: 
 Szkolenia 
 Karty urlopowe 
 Teczki osobowe 

 
Wg norm ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 

Zarządzanie Zasobami 
 Kadry 
 Dział Techniczny 

Czerwiec 

    



3. 

Weryfikacja realizacji podpisanych umów, sposób dokumentowania 
oraz nadzoru nad usługą: 

 Letnie utrzymanie dróg 
 Odbiór i zagospodarowanie odpadów komunalnych z gmin 
 Weryfikacja formularzy 
 Ewidencja paliwa 

 
Wg norm ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 

Usługi Porządkowe 
 Dział Techniczny 

Czerwiec 

4. 

Weryfikacja  sposobu identyfikacji zagrożeń BHP i  
P. POŻ na stanowisku pracy oraz prowadzenie stosownej 
dokumentacji w powiązaniu z aktualnymi przepisami prawa. 
 
Wg norm ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 

Zarządzanie BHP I P. POŹ 
Biuro Zarządu 

 Dział BHP i P. POŻ 
Maj 

5. 

Weryfikacja nadzoru nad posiadaną infrastrukturą, zapisów i 
dokumentów zgodnie z przepisami prawa: 

 Książki obiektów budowlanych 
 Protokoły budowlane 

 
Wg norm ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 

Zarządzanie Infrastrukturą 
 BHP 
 RZUOK 

Czerwiec 

6. 

Weryfikacja dokumentów i zagospodarowania odpadów zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawnymi, posiadanymi decyzjami i 
pozwoleniami: 

 Decyzja Pozwolenie Zintegrowane  
 Sprawozdawczość odbieranie i zagospodarowanie odpadów 

komunalnych z gmin 
 Raport - Efekt ekologiczny 

 
Wg norm ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 

Zagospodarowanie Odpadów 
 RZUOK 
 Ochrona Środowiska 

Czerwiec  

7. 

Weryfikacja sprawowanego nadzoru nad dostawcami oraz ocena i 
kontrola zlecanych im usług: 

 Umowy z dostawcami 
 Protokoły odbiorowe prac 
 Weryfikacja umów z podwykonawcami w zakresie zlecanych 

usług 
 

Wg norm ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 

Procesy Zlecane 
 Dział Techniczny 
 Pion Administracji 

Czerwiec 



8. 

Weryfikacja skuteczności sprawowanego nadzoru nad ZSZ przez 
Pełnomocnika Zarządu w tym prowadzonych dokumentów i zapisów 
wymaganych przez normy ISO: 

 Normy ISO 14001, 9001, OHSAS 
 Akty prawne w zakresie ochrony środowiska  

i przetargów 
 

Wg norm ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 

Zarządzanie Zintegrowanym 
Systemem Zarządzania 

 Biuro Zarządu 
Sierpień 

9. 

Weryfikacja skuteczności i adekwatności zakupów zgodnie z 
zamówieniem, zleceniem, weryfikacja oceny dostawców: 

 Ocena dostawców 
 Umowy i zlecenia 

 
Wg norm ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 

Zarządzanie Zakupami 
 Wszystkie działy 

Maj 
Czerwiec 

 


