Informacja dla os6b ze szczegélnymi potrzebami

przebywajacymi na terenie PGK SANIKO Sp. z o.0.

PGK Saniko Sp. z 0.0 przyktada szczegdlna wage do zapewnienia jak
najlepszej obstugi os6b ze  szczegdlnymi  potrzebami, w  tym  0séb
z  niepelnosprawnosciami. W  zwiazku z powyzszym wprowadzono
udogodnienia dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami.

1 Weejdeie  do - budymia - PG+ SANIKO. - Spy 2 00, nie. . jest
przystosowane dla oséb niepetnosprawnych ruchowo, szczegdlnie dla osob
poruszajacych sie na wozku inwalidzkim.

Wersja _alternatywna: wejscie do budynku biurowego dla o0sob

z niepetnosprawnoscia ruchowa odbywa sie od strony placu. Dostosowany
podjazd dla wozkdéw oraz przesuwne drzwi znacznie utatwiaja osobie
z niepetnosprawnoscia ruchowa dostanie sie do pomieszczen biurowych. Obstuga
interesantdw odbywa sie na parterze w BOK. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami
moga zwrdci¢ sie o pomoc do pracownika firmy ochroniarskiej przywotujac go
za pomoca dzwonka zamontowanego na balustradzie przy schodach wejsciowych
do budynku biurowego PGK Saniko Sp. z o.0., lub za pomoca dzwonka
znajdujacego si¢ przy miejscu parkingowym obok PSZOK.

2. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami maja pierwszenstwo podczas obstugi.

3. Pracownik ds. pierwszego kontaktu (pracownik firmy ochroniarskiej)
przeprowadza wstepna rozmowe z osoba ze szczegdlnymi potrzebami, w celu
ustalenia charakteru sprawy, nastepnie powiadamia koordynatora ds. o0sob
niepetnosprawnych o koniecznosci udzieleniapomocy.

4. Powiadomiony pracownik zobowiazany jest do pokierowania osoby ze
szczegbdlnymi potrzebami do odpowiedniego pracownika PGK Saniko Sp. z o.0.

celem obstugi.



5. Po zakonczeniu obstugi koordynator ds. osob niepetnosprawnych wraz
z pracownikiem firmy ochroniarskiej stuzy pomoca osobie ze szczegdlnymi
potrzebami w opuszczeniu budynku PGK Saniko Sp. z o.0.

6. W PGK Saniko Sp. z 0.0., na parterze budynku, znajduje sie toaleta
przystosowana dla os6b niepelnosprawnych.

7. Kazdy pracownik PGK Saniko Sp. zo.o. niezaleznie od ustalonej procedury
obstugi 0so6b niepetnosprawnych, ma obowiazek okazania wszelkiej pomocy
osobie ze szczegdlnymi potrzebami.

8. Osoby doswiadczajace trudnosci z osobistym przybyciem do siedziby PGK
SANIKO Sp. z 0.0. moga zatatwi¢ sprawy w nastepujacy sposob:

e Telefonicznie na numer 54 412 38 65 — koordynator ds. 0s6b niepetnosprawnych
e Faksem na numer 054 412 18 04

e Poczta elektroniczna na adres: saniko@saniko.com.pl

e Osobiscie w siedzibie PGK Saniko Sp. z o.0., ul. Komunalna 4, 87-800
Wioctawek, poprzez kontakt z pracownikiem w BOK lub w pomieszczeniu
Kierownika Biura Zarzadu

e Listownie na adres: ul. Komunalna 4, 87-800 Wtoctawek

9. Osoby posiadajace trudnosci w komunikowaniu sie mogg zatatwi¢ sprawy
przy pomocy asystenta, ktorym moze zostaé kazda
osoba fizyczna wybrana przez osobe uprawniona i posiadajgca
ukonczone 16 lat.

10. Jesli charakter sprawy wymaga obecnosci merytorycznego pracownika
zostaje on powiadomiony o takiej potrzebie.

11. W Biurze Obstugi Klienta mozna skorzystaé z petli indukcyjnej oraz
bezptatnej ustugi tlumacza jezyka migowego — po wczesniejszym zgloszeniu
takiej potrzeby (co najmniej 3 dni wczesniej).

12. Zapewnia si¢ wstep do budynku osobie korzystajacej z psa asystujacego.

Sporzadzit: . . Zatwierdzil:
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I. Rozkfad pomieszczen na parterze w budynku biurowym PGK Saniko Sp. z 0.0. przy ul. Komunalnej 4

we Wiloctawku
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